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Turizem je Ze leta gospodarska dejavnost z najvisjo stopnjo rasti na svetu in obenem eden najbolj perspektivnih temeljev vsestranskega
razvoja druzbene skupnosti. Enako kot v svetu, vendar z nekoliko nizjo stopnjo rasti, velja to dejstvo tudi za Evropo. Slovenija ima znotraj
Evrope poseben status regije, ki ima odlicno geografsko lego, je dostopna in predvsem ekoloSko neoporeéna, vendar doslej ni znala
promovirati in prezentirati svojih resursov ter svojih primerjalnih prednosti ponuditi na turisticnem trgu. Med drugim je bilo zaostajanje
tudi posledica nerazvite infrastrukture, kar je predpogoj za kvalitetno ponudbo. S sprejemom strateskih razvojnih dokumentov za podrocje
turizma do leta 2013 je Slovenija opredelila kljucne dejavnike razvoja ter usmeritve, ki bodo pospeSile razvoj te dejavnosti. StrateSke
usmeritve drZave se morajo nadaljevati tudi na nivoju lokalnih skupnosti. Turizem se zacne prav tam.

Strategija razvoja turizma v obCini Piran je dokument, s katerim se zakljucuje dolgotrajen proces iskanja odgovorov na nakopicena
vpraSanja in dileme razvoja kljucne veje gospodarstva v ob€ini - turizma in s turizmom povezanih dejavnosti. Turizem je integrirana
dejavnost in ko govorimo o turizmu, govorimo tudi 0 mnoZici drugih dejavnosti: prometu, transportu, hotelirstvu, gostinstvu, servisih,
trgovini, gradbeniStvu, kulturi, zdravstvu pa vse do komunale in razliénih druzbenih dejavnostih. Vse, kar se zgodi v turizmu, ima svoj
odmev v kateri od nastetih dejavnosti. Multiplikativnost turizma je Ze sploSno znano dejstvo.

V zadnjih nekaj letih je bilo narejenih veliko razliénih Studij, ki so obravnavale razvoj turizma kot osnovne gospodarske veje ob¢ine Piran
in vsaka iz svojega aspekta prispevale k osvetlitvi problemov ter ponudile reSitve.

Sedaj so vsa razmisljanja in predlogi zbrani in sistematizirani. Vsekakor bi Se lahko nasli kakSno podrodje, ki bi zasluZilo pozornost, a
kljucne parametre na katerih temelji trajnostno naravnan razvoj turizma, smo definirali in obdelali.

Pri oblikovanju dokumenta smo sledili usmeritvam, ki izhajajo iz Razvojnega nacrta in usmeritev slovenskega turizma (RNUST) 2007 -
2011 ter Strategije trzenja slovenskega turizma 2007 - 2011. Strategija razvoja turizma obcine Piran je dokument, ki povzema koncepte,
oziroma temeljne politike razvoja turizma na nacionalnem nivoju in jih prilagaja stanju in potrebam lokalnega nivoja.

Trajnostni principi razvoja turizma kot paradigma turisticnega nacrtovanja zadnjih nekaj let tako v svetu kot pri nas je v tej strategiji
pravzaprav rdeca nit. Argumentacijo predlaganih reSitev bi lahko iskali tudi v Strategiji trajnostnega razvoja Juzne Primorske 2007 - 2013
s katero je ta dokument v sozvocju.

Piranska obcina je bila v zadnjih nekaj letih obCina z najvecjo rastjo investicij v hotelsko infrastrukturo v Sloveniji. To se je odrazilo tako
na povecanju kapacitet kot tudi na kvaliteti programske ponudbe. PortoroZ kot osrednji hotelsko-turisticni center na slovenski obali je s
kvaliteto ponudbe primerljiv s konkurenti v mediteranskem prostoru, ki jih Stejemo med vrhunske turisticne destinacije v svetovnem merilu.
Obcina Piran je danes na prelomnici. Na eni strani iziemna hotelska ponudba, na drugi skromna splosna turisticna ponudba destinacije.
Na eni strani Stirizvezdicni hoteli in celo popolnoma nove kapacitete v lux kategoriji in na drugi kampi in mnoZzica pocitniskih stanovanj,
ki jih uradna statistitka niti ne vodi a pomembno vplivajo na strukturo ponudbe in posledicno na profil piranskih gostov. Nekonsistentnost
ponudbe resno ogroza nadaljnji razvoj glavne dejavnosti turisticno najbolj razvite ob¢ine v Sloveniji. Na drugi strani pa narascajo priloznosti.
Tako v koriscenju obstojecih danosti kot razvoju novih atrakcij, infrastrukture in konec koncev odnosov med delezniki piranskega turizma.
In vsi trendi in vse napovedi so v prid trditvi, da se turizem splaca. Gre za win-win situacijo. Obe strani dobivata. Ponudniki in potroSniki.
Zato je ta dokument potreben; kot odsev nekega trenutka, kot smer razvoja in kot podlaga za mnoge poslovne in takticne nacrte, ki jih
bodo posamezni delezniki piranskega turizma oblikovali za svoje potrebe.

In na koncu! Pariz je romantika, Milano je stil, New York je energija, Washington je mo¢, Barcelona je kulturna in Rio je zabaven. Kak3no
identiteto ima Piran? In ali sploh Piran? Mogoce pa Portoroz? Kdo sploh naj pooseblja in predstavlja destinacijo? In kakSna je identiteta?
ZdraviliSca, kongresi, morje, soline, zeleno zaledje, kultura ... Potrebno je poiskati elemente realne identitete in jih povezati v definicijo -
izjavo. Raziskati je potrebno ugled (imidZ) destinacije in vzpostaviti blagovno znamko. Kakorkoli Ze, snovalec bo v tej strategiji nasel dovolj
usmeritev za oblikovanje idejnega koncepta krovne blagovne znamke. To je tudi ena kljucnih in prednostnih nalog, ki jo bo potrebno
izpeljati v prihodnjem srednjeroénem obdobju.
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02.

povzetek projekta

Integralni dokument Strategija razvoja turizma v ob¢ini Piran 2009
- 2015 (v nadaljevanju Startegija) je razdeljen na 5 poglavij, ki si
sledijo po logicnem zaporedju, se nadgrajujejo in zakljucijo s
konkretizacijo nalog, ki so potrebne za izvedbo strategije in realizacijo
ciljev. To je tudi smisel in razlog celotnega projekta.

Analiza povzema trenutno stanje turizma v vseh njegovih pojavnostih
oziroma komponentah ter izpostavi probleme, a tudi priloznosti.
Izhajajo€ iz analize stanja turizma v Piranski ob¢ini, upostevaje
razvojne trende tako v turizmu kot tudi na drugih podrogjih ¢loveskega
Zivljenja ter ob upoStevanju moznosti in Zelja deleznikov piranskega
turizma kot tudi ob¢anov, smo oblikovali vizijo in cilje razvoja.

V tretjem poglavju je oblikovana pot do realizacije in kot posebna
tocka podrocje brendinga destinacije kot eno kljucnih doslej
nereSenih vpraSanj. Peto poglavje obravnava podrocje upravljanja
turizma v obgini in tudi zakljucuje dokument. Sestavni del Strategije
sta tudi Povzetek in akcijski nacrt, ki sta namenjena SirSi javnosti
in izvajalcem, saj na kratko povzemata bistvene ugotovitve in us-
meritve ter podrobno obravnavata posamezne naloge, ki jih morajo
akterji turizma v piranski ob¢ini izpeljati, da bi realizirali postavljene
cilie. PriloZen je tudi poseben dokument PIRAN/PORTOROZ - pogled
v 2015, ki opisuje destinacijo, kot bi morala biti ob koncu srednje-
rocnega razvojnega obdobja.

2.1 Analiza stanja

V analiticnem delu Strategije razvoja turizma v obcini Piran (v na-
daljevanju Strategiji) so obdelani podatki o turisticni ponudbi in
povprasevanju. Izhajajo¢ iz svetovnih trendov ter ob spremljanju
razvoja konkurencnih destinacij lahko izpostavimo kljucne prednosti
destinacije in sicer:

- geografsko lego,

- mediteransko klimo,

- turistiCno (zdravilisko) tradicijo ter

- ekoloSko ohranjeno zaledje.

Kot slabosti in potencijalne nevarnosti za razvoj turizma, ki jih je
potrebno odpraviti pa navajamo:

Mobilnost: dostop do destinacije po celini ni primeren, saj ne
omogoca nujne pretocnosti; obremenjujo¢ promet v sami destinaciji
poteka ob obali in onemogoca vzpostavitev obalne promenade,
medtem ko je Piran zaradi prometa ogroZen; ni dovolj parkirnih mest
in celotno obalno podrocje se dusi v plocevini, ki bi morala biti
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parkirana v garaznih hiSah na obrobju strnjenih naselij; javni promet
je zastarel in neustrezen, zato ne opravlja svoje funkcije kot bi jo
moral; obmorski znacaj destinacije se ne zrcali v specificni ponudbi
prometne povezave med Strunjanom in Secovljami s plovili (boat-
taxi); peS promet, kolesa in druge oblike nemehaniziranega prevoza
nimajo moznosti razvoja v danih razmerah.

Neustreznost turistiéne ponudbe: se kaze predvsem v sicer velikem
Stevilu namestitvenih kapacitet, ki so tudi na visokem kvalitetnem
nivoju vendar pa gostom ne morejo nuditi popolnega in bogatega
dozivetja destinacije zaradi pomanjkanja raznovrstne in atraktivne
ponudbe razliénih produktov in programov v sami destinaciji. Prav
tako je opazen in motec razkorak med »visokim hotelskim turizmome«
in na drugi strani »camping turizmomy; slednji nikakor ne sodi v
kontekst in ga bo potrebno izlociti iz ponudbe destinacije. Na
posameznih elementih je sicer turisticna ponudba ustrezna in na
visoki ravni (wellness in zdravilis¢a) manjka pa drugih komplemen-
tarnih programov, ki bi popestrili in obogatili bivanje v destinaciji.
Predvsem niso izkori§¢ene moznosti, ki jih nudi destinacija s svojimi
naravnimi in kulturnimi danostmi. Prav tako je veliko neizkoriScenih
moznosti na podrocCju prireditev in dogodkov, ki jih je sicer v izobilju
a so razdrobljeni in brez prave promocije ter viozka v dvig kvalitete
lahko ostanejo le lokalno zanimivi. Zaledje v ob€ini Piran je razvojni
potencijal, ki ga je potrebno (re)definirati in aktivno vkljuciti v
ponudbo. Resitve bodo doprinesle tudi k odpravi sezonskosti piran-
skega turizma.

V odnosu prebivalcev do turizma in turistov je zaznati obéasno
nezadovoljstvo in/ali skepso v zvezi s koristimi, ki jih destinaciji
prinasa turizem. Negativni u€inki so ob¢asno bolj izpostavljeni kot
pozitivni. Dejstvo je, da so mnoge stanovanjske, apartmajsko-
hotelske ter druge povrSine iz fonda turisticnih namestitev presle v
last zasebnikov, ki ne Zivijo na obali ampak so tam le obcasno, zato
ne Zivijo skupaj z mesti (predvsem je problematic¢en Piran) in imajo
popolnoma drugacna pricakovanja in Zelje kot prebivalci. To je
groZnja skladnemu in strukturno uravnovesenemu razvoju, ki je
predpogoj za dolgorocno trajnostno naravnanost turisticne dejavnosti.
Potrebno je definirati identiteto piranskega turizma. Piran, Portoroz,
slovenska Istra, Obala, Juzna Primorska ...? NeSteto je pojavnih
oblik, ki vnaSajo zmedo v percepciji povpreénega turista. Potrebno
bo oblikovati krovno blagovno znamko destinacije in z njo strateSko
upravljati. Potreben bo nacrt konsistentnega, kontinuiranega in
nacrtovanega integralnega komuniciranja.

Organiziranost za potrebe upravljanja s turizmom je v Piranu primer-
na vendar turistiCna organizacija ne opravlja svojega poslanstva,
kot bi ga morala. Potrebno jo bo nadgraditi; najprej s strokovnimi



sodelavci, ki bodo kompetentni in, ki bodo imeli vsa pooblastila za
koordinacijo vseh komponent turizma: oblikovanje krovne blagovne
znamke, snovanje in usmetrjanje razvoja, predvsem pa razvoj novih
produktov ter programov. Ti bodo tvorili novo ponudbo destinacije
ter jo primerno konkurencno pozicionirali.

V primerjalni analizi primerjana turisticna destinacija Opatija, ki je
vodilna turisticna destinacija na HrvaSkem za organizacijo kongresov,
seminarjev in svetovanj, je v preteklih letih razvila mocan wellness
produkt. Ta s pestro in privlacno ponudbo zelo pozitivno vpliva na
podaljSanje sezone neko€ izrazito poletnega obmorskega letovisca.
Mocno razvit kulturni oz. prireditveni turizem je dodatno prispeval
k ozivljanju mesta v zimskih mesecih, saj je Opatija gostiteljica
Stevilnih priznanih festivalov, koncertov popularnih glasbenikov,
razstav, sejmov in Sportnih dogodkov. Da je Opatija destinacija, ki
jo je potrebno spremljati dokazuje tudi dejstvo, da je v letu 2007

gostov (15% manj kot Piran) in 1.069.417 nocitev (23% man;j kot
Piran). Kar 95% celotnega turisticnega prometa ustvari Opatija v
hotelskih objektih.

Primerjava z naslednjima dvema destinacijama: Riminijem in Saint
(podatek iz leta 2005) in beleZi obisk 2.728.722 turistov, ki opravijo
15.013.693 nocitev; Saint Tropez pa gravitira na Marsejsko okrozje
in je njegova ponudba le del enormnega turisticnega kompleksa,
ki prispeva najvecji delez dnevnih gostov - glavnega segmenta
turistov v Saint Tropezu.

Kljuéni poudarki - ugotovitve, po analizi stanja

1. PROMETNA INFRASTRUKTURA in MOBILNOST sta na
kriticni tocki: dostopnost destinacije iz notranjosti je ne-
pretocna, letalis¢e brez posodobitve ne bo moglo odigrati
veCje vloge pri sprejemanju gostov, pomoli in marine ne
zadoScajo za potrebe razvitega navticnega turizma;
prometna ureditev v sami destinaciji ni ustrezna in povzroca
zamaske ter obremenjuje obalni pas; pomanjkanije parkiris¢
je zaostrilo razmere v Piranu in ogroZa trajnostni razvoj
turizma na celotnem obalnem pasu; promenada oziroma
cona za nemotoriziran promet, ki je ni, bi morala biti ena
od privlaCnosti obalnega turizma.

2. NEUSTREZNOST PONUDBE, ki se odraza predvsem v
razkoraku med visokokvalitetno ponudbo nastanitev v
hotelih in na drugi strani prisotnim kamp turizmom; med
kvaliteto hotelskih produktov (wellness, kongresi ...) in
nizkim nivojem druge ponudbe v destinaciji (plaze, trgovine,
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dogodki, zaledje ...). Posebej pa je potrebno izpostaviti
neizkoris¢enost potencijalov za razvoj atraktivne in trendom
prilagojene ponudbe, ki bi zagotavljala celoletno polnjenje
kapacitet. Zaledje preprosto ne Zivi s priobalnim pasom:
omogociti je potrebno investiranje v kapacitete (manjsi
hoteli kategorije 3* ter apartmaji) in razvoj tipiénih produk-
tov (kulinarika, enologija, tradicionalni in etnolosko obarvani
programi).

V primerjavi s strukturo slovenske turisticne namestitvene
ponudbe ugotavljamo, da obéina Piran ponuja vecji delez
kapacitet v hotelskih objektih in privatnih sobah, medtem
ko belezi manjsi delez namestitev v apartmajih in kampih.
Pomembno je izpostaviti, da se podatki glede na vire mocno
razlikujejo; po nekaterih ocenah je v zasebnem sektorju -
pocitniskih stanovanjih celo ve¢ leziS¢ kot v hotelih, kar
popolnoma spremeni strukturo ponudbe Pirana. Edini
ukrep s katerim bi lahko vzpostavili nadzor nad tem delom
ponudbe, primerno kvaliteto in standarde ter prihodke, je
uvedba posebne sluzbe - turistitne inSpekcije s primernimi
pooblastili po vzoru sosednje Hrvaske.

3. NASPROTUJOCA STALISCA DO TURIZMA med prebivalci
in vikendasi kot posledica prodaje stanovanj ter turisticnih
namestitvenih kapacitet kupcem, ki le te uporabljajo za
obcasno bivanje in se ne integrirajo. Posledica je tudi
siromasenije storitvene dejavnosti, trgovske mreze in ostale
turisticne ponudbe mesta (predvsem Pirana).

4. DESTINACIJA NIMA DEFINIRANE IDENTITETE IN SE NE
PROMOVIRA 0ZIROMA NE KOMUNICIRA s ciljnimi javnost-
mi v smislu oblikovanja in krepitve prepoznavnosti ter
konkuren¢nega pozicioniranja.

5. MODEL UPRAVLJANJA turizma v destinaciji potrebuje
prenovo in nadgradnjo. Upravljalec mora snovati, spodbu-
jati in koordinirati razvoj (novih) produktov in programov,
ustvarjati spodbudno okolje za investicije v namestitvene
kapacitete, usmerjati in sodelovati pri vzpostitvi standardov
terzagotavljanju kvalitete ponudbe, upravljati s promocijo
destinacije ter izvajati komercijalne (prodajne) aktivnosti.
To bo lahko izvajala samo strokovna ekipa z jasnimi kom-
petencami na eni in odgovornostmi na drugi strani.






2.2 Vizija in cilji

Vizija in cilji Strategije so predvsem odpraviti prepoznane slabosti
ter okrepiti prednosti in razviti ponudbo na tistih elementih, ki
pomenijo konkurenéno prednost - ki jih konkurenca ne more razviti
(priloznosti).

Destinacija Piran/PortoroZ bo ohranjala naravno in kulturno dedis-
¢ino kot temelj nove turisti¢ne privlacnosti, ki zdruZuje vse razliénosti
v nova dozivetja: vznemirljivost mondenega letoviS¢a in umirjenost
tradicionalnih okolij hkrati; svetovljanske zabave, poslovna druzenja
in soasno sproscanje v diskretni zasebnosti.

Destinacija Piran/PortorozZ bo pojem razvajanja, ki vodi k zdravju,
dobremu pocutju in poslovni uspesnosti. Prijazna domacinom,
vabljiva za investitorje in turisticno industrijo, ki bo svoje poslovne
cilje dosegala na temeljih trajnostnega, ljudem in okolju prijaznega
razvoja.

Temeljni cilj strategije razvoja turizma v obg¢ini Piran je valorizacija
geografskih in naravnih danosti ob dvigu kvalitete in pestrosti
ponudbe do nivoja odlicnosti, s katero se bo destinacija uvrstila v
sam vrh mediteranskih turisticnih atrakcij. Tradicija turisticne ori-
entiranosti Portoroza in arhitekturno kulturne enkratnosti Pirana se
morata integrirati v krovni blagovni znamki destinacije.

Cilji so v Strategiji strnjeni v dve kategoriji: kvantitativni in kvalitativni.
Obe kategoriji zagotavljata moznost merjenja rezultatov izvajanja
Strategije.

Realizacija kvalitativnih ciljev:

- celoletni turizem,

-vrhunska kakovost,

- valorizacija in ohranjanje naravne in kulturne dedisCine ter

- u€inkovit management destinacije vkljucno z vzpostavitvijo in
upravljanjem blagovne znamke se bo odrazala v boljsi pre-
poznavnosti, kvalitetnejSi in pestrejSi ponudbi ter poveGanem
povpraSevanju.

Kvantitativni cilji pa so opredeljeni kot sledi:

- povecanje Stevila prihodov gostov za 23,7% ('07 - 376.000;
'15 - 465.000);

- povecanje Stevila nocitev za 23,5% ('07 - 1.311.000; '15 -
1.620.000) in ohranitev nivoja povpre¢nega bivanja na 3,6 dni
(grozi trend skrajSevanja bivanja);

- povecanje potroSnje turistov vkljuéno s penzionsko potrosnjo za
100% ('07 - 110 EUR; '15- 220 EUR) ter

- povecanije Stevila lezis¢ za 24% ('07 - 12.500; '15 - 15.500) od
tega povecini v hotelih in apartmajskih hiSah v zaledju. V strukturi

naj bilezis€a v hotelih in apartmajih dosegala okoli 70%, preostalo

Obcina Piran

pa bi predstavljala ponudba zasebnih sobodajalcev, razlicnih
domov (otroci, mladina, pocitniski) in drugo.

Obrazlozitev:

Nacrtovano povecanje kapacitet predstavlja dodatne investicije
v hotelsko infrastrukturo v obalnem pasu in zaledju in je glede na
prostorske moZnosti ter priviacnost destinacije kot turisticnega
potencijala za investitorje utemeljeno. To bo pomenilo povecanje
zmogljivosti destinacije in ob Siritvi in bogatitvi turisticne ponudbe
ter uspesnem trZenju, kvalitetnejSo in cenovno visje pozicionirano
ponudbo. Tako tudi drzno zastavljeni cilji (upoStevaje, da je
strategija narejena za obdobje gospodarske recesije) glede
prihodov, nocitev in potro$nje turistov temeljijo na povsem realnih
predpostavkah, ki so obdelane v tej Strategiji.

Ciljno pozicioniranje:

1. Vodilna turisticna destinacija na vzhodni obali Jadrana

2. Uvrstitev med najbolj zaZeljene in prepoznavne turisticne
destinacije v Mediteranu.

4. Paradni konj slovenskega turizma s 25% realizacijo vsega
turisticnega prometa v drzavi

2.3 Strategija razvoja

Pri RAZVOJU IN IZBOLSANJU KAKOVOSTI TURISTICNIH PROIZVODOV
IN INFRASTRUKTURE so v Strategiji opredeljeni kljucni turistini proizvodi:
- Wellness & spa, zdraviliski turizem

- Sportni in rekreativni turizem

- Kulturni turizem

- Kongresni turizem

- Prireditve in zabava

- Pocitnice

- KroZna potovanja

- Tematski turizem

- Mladinski turizem

Izpostavljeni so nekateri trendovski produkti, brez katerih ni razvoja
sodobne destinacije kot je izgradnja igris€a za golf, Siritev ponudbe na
podrogju navticnega turizma ter produkti, ki imajo potencijal in moznosti
razvoja, a doslej vanje ni bilo, oziroma ni bilo dovolj vioZenega napora:
- produkti v zaledju,

- krizarjenja in/ali kroZna potovanja,

- festivalski dogodki.
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2.3.1 Matrika konkurenénosti in atraktivnosti z razvojnimi usmeritvami

Selektivno investirati -
plan konkurenénosti

- Kulturni turizem

- Incentivnes
< (nagradna potovanja)
R -Foto turizem
= - Konjeniske poti (jahanje)

- Pohodnistvo

- Eko po€itnice na podeZelju

Upravljanje rasti Selektivno investirati
<€ - Delavnice, raziskovanja - Tek in sprehodi v naravi
E - Nakupovanje - Kolesarjenje
& - Plavanje, potapljanje, surfanje - Krizarjenje
x - Gastronomija

- KroZna potovanja
< Striktno upravljanje Kontrolirana rast
N
= -Turizemz avtodomi - Studijski izleti
NIZKA SREDNJA VISOKA

[ Primarni produkti turisticne destinacije Piran/Portoroz
Sekundarni produkti turisti¢ne destinacije Piran/Portoroz
Terciarni produkti turistiéne destinacije Piran/Portoroz

Z matriko konkurencnosti Strategija opredeljuje produkte turistiCne destinacije, v katere je potrebno investirati, z njimi upravljati, oziroma
kontrolirati njihovo rast.
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Primarni, nosilni produkt destinacije, v katerega je potrebno (Se
naprej) intenzivno investirati je: WELLNESS, SPA IN ZDRAVILISKI
TURIZEM. Kot primerjalna prednost, na kateri je potrebno (nad)graditi
ponudbo so vse oblike talaso terapij s specificnimi oblikami, ki jih
nudijo soline. Ostali produkti so razvrSéeni sledece:
1. Primarni produkti v katere je potrebno investirati v smislu

izboljSanja konkurencnosti in/ali izboljSanja atraktivnosti:

- prireditve,

- eko turizem,

- druzinske pocitnice,

- krajinski parki in druga zavarovana obmocja,

- Sport - posebej golf in tenis,

- navticni turizem,

- poslovni turizem,

- kratki sprostitveni oddih,

- ogledi kulturne in naravne dediscine,

- konferencni turizem,

- igralnistvo.
2. Prav tako so opredeljeni sekundarni proizvodi s priporocilom

selektivnega investiranja:

- kulturni turizem,

- tematske poti,

- turizem na podeZzelju,

- rekreativni turizem,

- enoloSko-kulinari¢ni turizem,

- kroZna potovanja in
3. Terciarni turizem s priporoc¢ilom kontrolirane rasti:

- Studijski,

- turizem z avtodomi in izletniSki turizem.

Kot kljuéni razvojno investicijski projekti so navedeni projekti s

podrocja investiranja v osnovno javno infrastrukturo in upravljanje

destinacije:

1. Sprejem obcinskega prostorskega nacrta in podrocnih prostorskih
nacrtov, s katerimi se zagotovijo pogoji za izvedbo posamicnih nalog;

2. Optimizacija komunalne infrastrukture z dolgorocnim ciljem:
ekolosko naravnan turizem po nacelih trajnostnega razvoja;

3. Povecanje dostopnosti do destinacije in mobilnosti v destinaciji:

- zagotovitev pretoCnosti prometa iz notranjosti,

- zagotovitev pretocnosti prometa v priobalnem pasu (enosmeren
promet, razbremenitev obalnega pasu in vzpostavitve promenade
od Lucije do Pirana)

- javni promet z uvedbo ekoloSko primernega voznega parka ter
povecanje frekvence prevozov na liniji Secovlje- Strunjan in Se
posebej Lucija-Piran, uvedba taxi boat storitev;

- izgradnja parkiriS¢ (posebej za avtobuse) in garaznih his;

- proucitev ekoloskih in ekonomskih parametrov poslovanja
letalis¢a PortoroZ in odloCitev o nadaljnji usodi. S stali¢a razvoja
turizma je letaliSce vitalen dejavnik dostopnosti destinacije in
sugestija tega dokumenta je delovanje deleznikov turizma v
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smeri ohranitve statusa mednarodnega letaliSca.

4. Urejenost in izgled krajev (parki, cvetje, fasade, Cistoca); posebej
pozorno v Piranu (mediteranska arhitektura, vedute, pejsaZi ...)
ter Portorozu (hortikulturno doZivetje); v zaledju ohraniti kulturno
identiteto vaskih ambientov ter tipicne istrske krajine;

5. PoZivitev Pirana, ki pomeni poZivitev trgovske in ostale ponudbe
v mestnem jedru Pirana in na obmocju obCine v smislu zagotovitve
kvalitetne turisticne ponudbe destinacije. Mestno jedro Pirana
se mora spremeniti v atelje umetnikov in obrtnikov razliénih
profilov, mesto (obcina) pa mora spodbujati dostopnost in Zivljenje
s simboliénimi najemninami.

6. Uvedba strozje kontrole (turistiéne inSpekcije) nad oddajanjem
sob in poditniskih stanovanj s strani zasebnih lastnikov (ki poveGini
nimajo stalnega prebivalisCa v obcini Piran) bo poleg vecjega
pritoka denarja iz naslova turisticnih taks povecala tudi kvalitetno
raven kapacitet, viSja cena najema pa botrovala boljsi strukturi
gostov. Posledi¢no bo manj tezav z vzdrzevanjem reda in miru,
CistoCe ter boljSo celostno podobo in doZivetjem Pirana.

7. Turistiéno-hotelska infrastruktura, ki zajema nadomestitev za-
puscenih objektov v priobalnem pasu s hotelskimi objekti (s
posebno pozornostjo na unikatne oblikovalske pristope v arhitek-
turi - art hoteli) in v zaledju z manjSimi hoteli ter depandansami
s ponudbo B&B,

8. Nadgradnja obstoje€ih produktov in programov v smislu izko-
riSCanja in valorizacije konkurencnih prednosti (naravne danosti,
sol, tradicija) ter razvoj novih - trendovskih (vodni parki, golf,
tenis, vrhunski dogodki s podrocja glasbe, filma in zabave)

9. Zasnova in razvoj blagovne znamke destinacije v prvi vrsti pa definicija
identitete s strategijo upravljanja ter integralnega komuniciranja

10. Nadgradnja modela upravljanja s turizmom v destinaciji v
povezavi s koordinacijo vseh razvojnih aktivnosti, usmerjanjem
razvoja in trZzenjem, naborom in izobrazevanjem kadrov.

Strategija kot CILUNE EMITIVNE TRGE Steje:

Slovenijo, Italijo, Nem¢ijo, Avstrijo in Rusijo.

Perspektivni emitivni trgi pa so: Nizozemska, Belgija, Skandinavija,
Ceska, Poljska, Slovaska, Ukrajina ter Velika Britanija.

Glede na zelo strukturirano ponudbo turisticnih produktov v povezavi
zlokacijo posameznih ponudnikov znotraj destinacije so v Strategiji
opredeljeni kljuéni produkti ponudnikov glede na njihovo lociranost:
Strunjan - zdraviliski, wellness in spa turizem (s programi dobrega
pocutja) ter ekoturizem in rekreacija, ki po nacelih trajnostnega
razvoja sonaravno izkoriSCata prednosti in danosti krajinskega parka;
Fiesa - mladinski turizem; Piran - kultura, zgodovina, dogodki za
poznavalce; Portoroz in Lucija - hotelska infrastruktura s programi
dobrega pocutja, kongresni turizem, navtika, Sport, zabava, festivali;
Secovlje/Seca - ekoloSki turizem, kultura, ki po nacelih trajnostnega
razvoja sonaravno izkoriSCata prednosti in danosti krajinskega parka;
zaledje - enogastronomija, etnologija, rekreacija.



2.4 Blagovna znamkKa in trZenje

V Strategiji v poglavju 0 BLAGOVNI ZNAMKI je predlagano definiranje identitete destinacije z opredelitvijo osnovnih elementov za oblikovanje.
Sugestija avtorjev te strategije je, da se vzpostavi Portoroz kot nosilec blagovne znamke. PortoroZ ima tradicijo turisticnega mesta, ki je
Ze pred sto leti slovel po zdravilisu, soli in mondenih hotelih. PortoroZ bi lahko bil nosilec in kljucni akter turizma destinacije, saj ima
najve¢ kapacitet z najkvalitetnejSo in raznovrstno ponudbo. PortoroZ ima dovolj prostora in lahko brez Skode sprejme vecje Stevilo
obiskovalcev hkrati. Obenem je v srediSCu destinacije in dosegljiv tudi pes iz vsake skrajne meje destinacije.

Odlocitev o blagovni znamki destinacije mora biti predmet poglobljene Studije, ki bo zajemala definiranje identitete, identitetnega sistema,
izborimena, vizualnih in verbalnih konstant kot tudi strategijo integralnega komuniciranja z opredelitvijo komunikacijske platforme, tona
komuniciranja in osnovnih komunikacijskih sredstev.

Strategija daje kljucne usmeritve za zasnovo in oblikovanje blagovne znamke in trzenjske strategije destinacije.

2.5 Model upravljanja

V poglavju 0 ORGANIZACIJSKI STRUKTURI oziroma MANAGEMENTU TURISTICNE DESTINACIE PORTOROZ Strategija opredeli kljuéne organe
upravljanja turizma v destinaciji: Center za upravljanje (Destination management center) je operativni izvajalec upravljalskih funkcij;
Strokovni svet za turizem - ki ga sestavljajo strokovnjaki ter predstavniki ustanoviteljev DMC ter Regionalna organizacija, ki skrbi za
koordinacijo z nacionalno organizacijo ter DMC-ji sosednjih destinacij na obali. Za vse institucije so opredeljene naloge ter odgovornosti.
Trenutni koncept upravljanja, ki ga izvaja GIZ TuristiCno zdruzenje Portoroz, potrebuje prenovo in nadgradnjo. Upravljalec mora snovati,
spodbujati in koordinirati razvoj (novih) produktov in programov, ustvarjati spodbudno okolje za investicije v namestitvene kapacitete,
usmerjati in sodelovati pri vzpostavitvi standardov ter zagotavljanju kvalitete ponudbe, upravljati s promocijo destinacije ter izvajati
komercijalne (prodajne) aktivnosti. Za realizacijo vseh teh aktivnosti mora razpolagati s kompetentnimi kadrovskimi resursi, imeti ustrezna
pooblastila in primeren proracun.

Destinacija Piran/PortoroZ mora biti funkcionalno mocno povezana s sosednjima obcinama Izola in Koper ter bliznjimi sosedami v zaledju.
Naloga upravljalca je sinhronizacija aktivnosti ter sooblikovanje komplementarne turisticne ponudbe na celotnem podrocju juzne Primorske.

2.6 Akcijski - izvedbeni nacrt

I. AKTIVNOSTI ZA URESNICITEV TRZENJSKIH CILJEV

1. Oblikovanje, razvoj in upravljanje blagovne znamke Piran/Portoroz kot turisticne destinacije:

1.1 Opredelitev identitete destinacije in pretvorba v celostno podobo

1.2 Oblikovanije vizualnih in verbalnih stalnic, komunikacijske platforme ter tona komuniciranja

1.3 Implementacija v sistem integralnega komuniciranja

1.4 Izdelava in izvajanje strategije integralnega trznega komuniciranja

1.5 Vertikalno (STO, RDO) in horizontalno (sosednje ob¢ine) povezovanje pri izvajanju komunikacijskih aktivnosti.

Il. PROJEKTI NA PODROCJU RAZVOJA INFRASTRUKTURE IN NOVIH PROIZVODOV

1. Sprejem prostorskega nacrta obCine Piran

2. Optimizacija komunalne infrastrukture

2.1. Dokoncanije projektov za ureditev kanalizacije, Cistilnih naprav in vodovoda

2.2. Ureditev prometne infrastrukture in mobilnosti: pretocnost prometa v obalnem pasu, parkiri§éa in parkirne hise, promenada
v obalnem pasu, javni prevoz ter sistem oznacevanja in usmerjanja.

3. Optimizacija turisticne infrastrukture

3.1. Nalozbe v nastanitvene zmogljivosti po smernicah: v priobalnem pasu hoteli predvsem kot nadomestitev zapuscenih objektov oziroma
gradnja v skladu z OPN v kategoriji 4*+ s poudarkom na atraktivnosti (art hoteli), v zaledju pa manjsi hotelski objekti najman;j 3*,
depandanse s ponudbo B&B.

3.2. Ukinitev kampov ter izraba novo pridobljenega prostora za turisti¢no infrastrukturo (namestitve, novi programi - vodne atrakcije).
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3.3. Zvisanje kakovosti storitev ter standardizacija.

4.Nalozbe v produkte in programe

4.1. Izgradnja Sportne infrastrukture:
- golfigrisce
- igriSca (stadion) za tenis
- Sportna veCnamenska dvorana

4.2. Posodobitev kopaliSC ter izgradnja atraktivnega vodnega parka

4.3. Prestrukturiranje akvatorija in marine Lucija

4.4, Ureditev maritimnih povrSin v Piranu in PortorozZu

4.5. Proucitev ekoloSkih in ekonomskih parametrov poslovanja letaliS¢a PortoroZ ter dolgorocna ureditev statusa

4.6. Ureditev tematskih poti (poudarek na Parenzani)

4.7. Ureditev obalne promenade

4.8. Ureditev centra PortoroZa (park, roZe, umiritev prometa in odstranitev zaasnih objektov ter zagotovitev vizure med hoteli in morjem)

4.9. Objekt skladis¢a soli v Portorozu nameniti turisti¢no priviacnim namenom: alternativna umetnost, galerije, filmske projekcije, glasbeni
dogodki

4.10. Redefinirati viogo Avditorija; postati mora organizator in koordinator kljuénih prireditev in dogodkov ter generator kulturnega in
zabavnega Zivljenja v ob€ini

4.11. Ureditev obmogja solin in krajinskih parkov v smislu konsistentne in komplementarne ponudbe turizma (Secovlje in Strunjan)

4.12. Oblikovanje ponudbe turisticnih proizvodov in programov v zaledju

4.13. Piran kot kulturni spomenik mora doZiveti revitalizacijo: vracanje stanovalcev, polnjenje prostih povrsin s kulturnimi vsebinami,
oZivitev trgovske in gostinske dejavnosti brez sezonskih oscilacij ter zmanjSevanje fonda pocitniskih stanovanj na racun manjsih
hotelskih in penzionskih enot.

IIl. NADGRADNJA MODELA UPRAVLJANJA

1. Podelitev pooblastil in odgovornosti za u€inkovito vodenje

2. Zagotovitev Cloveskih in materijalnih resursov

3. Opredelitev kljuénih podrocij delovanja: doseganie vertikalne in horizontalne povezanosti ponudnikov in danosti v integrirane doZivljajske
turistiCne proizvode destinacije, razvoj in celostno upravljanje integralnih turisti¢nih proizvodov ter upravljanje z blagovno znamko
turisticne destinacije

5. lzvedba programa raziskav in razvoja.

IV. RAZISKAVE IN RAZVO)

1. Zagotavljanje relevantnih trznih in strokovnih podlag za oblikovanje in trZenje turisti¢ne ponudbe

2. Podpora turisticnemu gospodarstvu pri usmerjanju razvoja in trzenja turisticne ponudbe

3. PospesSevanije razvoja sodobnih in ucinkovitih oblik trZenja turizma

4. Usposobljenost turistiénih ponudnikov za uporabo sodobnih principov TrZenja turisticne ponudbe na razliénih ravneh.
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