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Anketni vprasalnik z naslovom »Analiza destinacije 2018« je bil oblikovan s strani
narocnika v letu 2017 in je bil nekajkrat posodoblijen z minimalnimi popravki. Vsebuje
14 vprasanj, ki zajemajo 43 spremenljivk. Vsebinsko je osredotocen na merjenje
zadovoljstva gostov, njihovih motivov za obisk destinacije ter oceno dnevne porabe
gostov za nastanitev ter hrano, pijaco in druge aktivnosti.

Anketiranje je bilo izvedeno pretezno osebno z gosti na destinaciji. Nekaj odgovorov
pa je bilo pridobljenih s spletno anketo, pri Cemer se je goste pozivalo k izpolnjevaniju
tako, da se jim je na elektronske naslove poslalo povezavo na vprasalnik v okviru
elektronskin novic. Odgovore se je pridobivalo od februarja 2018, pa do konca
januraja 2019.

Odziv je bil relativno visok, tako se je tekom leta zbralo 786 zakljucenih odgovorov, od

teh je bilo 767 enot popolno uporabnih, druge pa so bile le delno uporabne.
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INACILNOSTI ANKETIRANCEV

Na vprasanja so pogosteje odgovarjale zenske (57,1 %), moskih anketiranceyv je bilo
skoraj 43 %. Po starosti so bili najbolj odzivni tisti, ki imajo med 51 in 60 let (26,2 %), sledili
so jim mlajsi (Graf 1). Ocena povprecne starosti vseh anketirancev skupaj je 44,15 let
(z odklonom 14,91 let).
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Velika vecina anketiranceyv je bila na destinaciji s partnerjem (45,1 %), nekaj vec kot

petina z druzino (22,5 %), priblizno Sestina s prijatelji (17 %), 7,2 % pa jih je bilo samih.
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Anketiranci so po vecini bili na destinaciji ze vsaj trikrat (57,1 %), vec kot Ceftrtina

anketiranceyv je bila na destinaciji prvi¢ (28,3 %).
Najvec je bilo takih, ki so v destinaciji ustvarili 2 = 3 prenocitve (43,5 %), sledlili so fisti, ki
so prenocili med 4-krat in 7-krat (28,8 %). Man] kot desetina je bila takih, ki so ustvarili

8 ali veC prenocitev (9,4 %), prav tako fistih, ki so prespali v destinaciji le eno noc

(8,5 %), in tistin, ki so bili na destinaciji le preko dneva (9,9 %).

Trajanje obiska
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0

samo postanek 1 noc 2 -3 nocCi 4 -7 noci 8 noci ali vec

Skorqj §tiri desetfine anketirancev je bilo nastanjenin v hotelih s stirimi zvezdicami
(38,5 %), priblizno Sestina v zasebnih apartmajih (17,6 %), sledili so jim fisti, ki so se
nastanili v 3-zvezdicnih hotelih (13,8 %) ali 5-zvezdicnih hotelih (10,2 %).
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Tip nastanitve
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Priblizno tretjina anketiranceyv je bila Slovencev (32,7 %), sledili so jim Italijani (18,4 %),
Avstrijci (12,7 %) in Nemci (9,6 %). Druge anketirance smo po drzavi pripadnosti razdelili
v z vidika 1rzis€ smiselne skupine. Od teh je bilo najveC anketirancev iz drzav Z in
Evrope (10,8 %), 6 % iz srednje in V Evrope, 5,5 % iz drzav nekdanje Jugoslavije, drugi

pa iz oddalienejsih drzav.

Drzavna pripadnost
ZDA, Avstralija, Indija, Nova Zelandija, Mehika,
Dominikanska Rep., Jordanija, Juzna Koreja,...
Rusija, Ukrajina, Gruzija

Francija, Spanija, Portugalska, Belgija,
Nizozemska, UK, Irska, Svedska, Norveska, Svica

Hrvaska, Bosna in Hercegovina, Srbija,

Makedonija
Madzarska, Ceska, Slovaska, Poljska, Latvija,
Romunija
Italija
Nemcija
Avstrija
Slovenija
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Zanimiv je podatek o povprecni starosti anketiranca po drzavni pripadnosti.
Povprecno starost smo ocenili z upostevanjem sredin starostnih razredov in Stevila
odgovorov. Gre sicer za grobo oceno, vendar ta vseeno pokaze na razlike v starosti

med drzavami oziroma frznimi skupinami (tabela).

Drzava oz. trzna skupina Ocena povprecne
starosti

Slovenija 46,0
Avstrija 49,5
Nemcija 49,7
[talija 45,6
Madzarska, Cedka, Slovaska, Poljska, Latvija, Romunija 36,1
Hrvaska, Bosna in Hercegovina, Srbija, Makedonija 39.2
Francija, Spanija, Portugalska, Belgija, Nizozemska, UK, Irska,
< . X 41,2
Svedska, Norveska, Svica
Rusija, Ukrajina, Gruzija 41,8
ZDA, Avstralija, Indija, Nova Zelandija, Mehika, Dominikanska Rep.,

. - S 48,6
Jordanija, Juzna Koreja, Kitajska, Japonska, druga

Zaradi sezonskega nihanja tekom leta smo za potfrebe nadaljnjih analiz rezultatov
ankete odgovore anketirancev razdelili v dve sezoni. Ugotavljaomo, da se je v letu 2018
na anketo odzvalo 34,6 % anketiranceyv, ki so destinacijo obiskali v sezonskih mesecih

(junij, julij, avgust in september), drugi so bili na destinaciji v izvensezonskem obdobju.
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PORABA ZA NASTANITEV TER HRANO, PIJACO IN DRUGE AKTIVNOSTI

Anketiranci so odgovarjali fudi na vprasanja o dnevni porabi. Za nastanitev jih je tako
skoraj polovica ocenila, da so dnevno porabili med 50 in 100 evri na osebo (46,2 %),

slaba tretjina pa med 21 in 50 evri na osebo (31,9 %).

Poraba na osebo na dan Nastanitev Hrana, pijaca, druge akfivnosti
do 20 € 130% 272 %
21-50€ 31,9% 549 %
50-100 € 46,2 % 142 %
vec kot 100 € 8.9 % 3.6%

Medtem ko jih je vel kot polovica ocenila, da so dnevno za hrano, pijaco in druge
aktivnosti porabili 21 = 50 evrov na osebo (54,9 %), dobra Cefrtina pa do 20 evrov na

osebo (27,2 %).

Poraba za nastanitev na osebo na dan
50
45
40
35

30

25

20

15

m

o _

do 20 € 21-50 € 51-100 € vec kot 100 €

(€]

Stran 6 od 39



REZULTATI ANKETIRANJA GOSTOV DESTINACIJE PORTORO? & PIRAN 2018

Oceno povprecne porabe za nastanitev ter za hrano, pijaco in druge aktivnosti smo
racunali s sredinami razredov in smo tako ob upostevaniju stevila odgovorov prisli do
visSine 58,91 evrov (z odklonom 30,71 evrov) za nastanitev in do 38,52 evrov (z
odklonom 24,88 evrov) za hrano, pijaco in druge aktivnosti. Opozoriti moramo, da ne
gre za natancne zneske, ampak le priblizke, saj so anketiranci izbirali odgovore med

vnaprej doloCenimi razponi zneskov.

Poraba za hrano, pijaco in druge aktivhosti na
osebo na dan
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Razlike v porabi glede na drzavo pripradnosti

Oceno povprecne porabe za nastanitev glede na drzavo pripadnosti smo izvedli z
najenostavnejso mozno interpolacijo, ki nam omogoci le grobo oceno povprecja,
vendar so rezultati dovolj zgovorni, da lahko primerjomo porabo gostov iz razlicnih
drzav oziroma frznih skupin.

Upostevajoc relativne odklone porabe od povprecij lahko opazimo, da so anketiranci
iz Avstrije, Nemcije ter Rusije, Ukrajine in Gruzije svojo porabo za nastanitev ocenili
relativno poenoteno. Torej med njimi ni velikih razlik v porabi. So se pa te razlike
pokazale pri anketirancih iz vseh evropskih frgov (srednja in V Evropa, drzave bivse
Jugoslavije in S in Z Evropa). Pri teh lahko pricakujemo take, ki za nastanitev porabijo

zelo veliko, in take, ki zanjo odstejejo relativno nizke zneske.
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Iz grafa lahko vidimo, da so najvisje svojo porabo za nastanitev v povprecju ocenili

anketiranci iz skupine Rusija, Ukrajina in Gruzija (75,53 evrov), sledili so jim Italijani

(69,70 evrov) ter Nemci (67,22 evrov) in Avstrijci (63,76 evrov).

80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0.00

Ocena povprecne porabe

Xe)

O <O
D &S N ) Q N
& © O & © & S8
v S \O P R \ WO
S ‘ . o &
o 26 5 N N
D &> & RS o
? & &« > N
© & &
s R s
& o
Q© v

mNastanitev  BHrana, pijaca in druge aktivnosti

Na enak nacin smo poskusili oceniti povpre€no porabo za hrano, pijaco in druge

aktivnosti glede na drzavno pripadnost. Vidimo lahko, da so ocenjena povprecja zelo

razlicna, predvsem pa lahko glede na relativne odklone ugotovimo, da so samo

Nemci glede te porabe relativno poenoteni. Pri vseh drugih drzavah oziroma trznih

skupinah lahko ugotovimo, da posamezniki iz ene drzave ali trzne skupine trosijo zelo

razlicno, eni precej manj, drugi precej vec od povprecja.

Opazimo lahko, da so najvisje ocenili svojo povprecno porabo za hrano, pijaco in

druge aktivnosti anketiranci iz drzav bivse Jugoslavije (51,59 evrov), najnizie pa

anketiranci iz drzav S in Z Evrope (32,07 evrov).
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Razlike v porabi glede na druzbo

Iz grafa lahko vidimo, da je ocena povprecne porabe glede na to, s kom so
anketiranci prisli na destinacijo, precej razlicna. Najvis§jo porabo za nastanitev so
anketiranci ocenili v primeru, ko so bili na destinaciji s poslovnim partnerjem (80 evrov)
ali s sodelavci (68,96 evrov), najmanj pa v primeru, ko so jo obiskali v druzbi s prijatelji
(46,29 evrov). Zelo podobno je z njihovo oceno porabe za hrano, pijaco in druge
aktivnosti. Najvisja (63,13 evrov) je ocena, ko so bili v druzbi sodelavcev, najnizja pa v
druzbi prijateljev (32,67 evrov). V vseh primerih so odkloni odgovorov od povprecja
relativno visoki, zato lahko v vsaki skupini najdemo take, ki porabijo veliko manj ali

veliko vec od povprecja.

Ocena porabe glede na druzbo
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m Nastanitev  mHrana, pijaca in druge aktivnosti

Razlike v porabi glede na sezono

Pri pregledu dnevne porabe za nastanitev ter za hrano, pijaco in druge aktivnosti iz
vidika sezon lahko opazimo, da se povprecna poraba za nastanitev na osebo v visoki
sezoni ne razlikuje bistveno od povprecne porabe izven sezone (okoli 59 evrov). Je pa
obcutna razlika pri povprecni porabi za hrano, pijaco in druge aktivnosti. V poletnih

mesecih je ta nizja (31,19 evrov), izven sezone pa precej visja (42,29 evrov).
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Poraba na osebo na dan

Sezona (junij, julij, avgust,

lzven sezone

september)
za nastanitev 59,53 58,38
za hrano, pijaco in druge aktfivnosti 31,19 42,29

Razlike v porabi glede na tip nastanitve

Skusali smo oceniti tudi povprecno dnevno porabo na osebo glede na tip nastanitve,

kjer so bili anketiranci nastanjeni v casu obiska destinacije. S ponderiranjem smo prisli

do razlik v priblizkin zneskov. V grafu lahko vidimo, da so visine ocen skladne z

obic¢ajnim razmerjem cen na trgu. Pricakovano je bilo torej, da so za nastanitev v

kampu ali pri prijateljih oz. svojcih anketiranci odsteli najmanj, njihova poraba za

hrano, pijaco in druge aktivnosti pa presega porabo za nastanitev.

Ocena porabe glede na tip nastanitve
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mNastanitve  mHrana, pijaca in druge aktivnosti
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Razlike v porabi glede na starost

V povprecju ocenili dnevno porabo za nastanitev na osebo kot najvisjo anketiranci iz
starostne skupine med 51 in 60 let (64,48 evrov), zelo podobno fisti med 31 in 40 let
starosti (63,2 evrov) in tistimed 41 in 50 let starosti (60,99 evrov). Najnizja ocena porabe
za nastanitev se je izkazala pri anketirancih v starostni skupini med 21 in 30 let
(41,16 evrov). Najvisja ocena povprecne dnevne porabe za hrano, pijaco in druge
aktivnosti na osebo sledi tisti za nastanitev, v starostni skupini med 51 in 60 let znasa ta

41,32 evrov. NajniZja pa se je pokazala v najmlajsi starostni skupini (26,54 evrov).

Poraba glede na starost
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mNastanitev  mHrana, pijaca in druge aktivnosti

Razlike v porabi glede na trajanje obiska

Zanimivo je, da so anketiranci v povprecju ocenili dnevno porabo za nastanitev na
osebo kot najvisjo v primeru 4 do 7 prenocitev (69,04 evrov), medtem ko se je kot
najvisja ocena povprecne dnevne porabe za hrano, pijaco in druge aktivnosti na

osebo izkazala v primeru 2 do 3 prenocitev (42,63 evrov).
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Ocena porabe glede na trajanje obiska
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mNastanitev  mHrana, pijaca in druge aktivnosti

Razlike v porabi glede na stevilo obiskov

Anketiranci, ki so bili na destinaciji Ze drugi€, so svojo dnevno porabo za nastanitev
(69,02 evrov), kot tudi za hrano, pijaco in druge aktivnosti ocenili kot najvisjo
(48,72 evrov). Po povprecni dnevni porabi za nastanitev na osebo jim sledijo fisti, ki so
bili na destinaciji prvic, po povprecni dnevni porabi za hrano, pijaco in druge aktivnosti

pa jim sledijo tisti, ki so bili na destinaciji ze veckrat.

Ocena porabe glede na stevilo obiskov
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mNastanitev  mHrana, pijaca in druge aktivnosti
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ZADOVOLJSTVO ANKETIRANCEV

Anketiranci so z ocenami od 1 do 5 med drugim ocenjevali svoje zadovoljstvo s
ponudbo, naravnimi in kulturnimi danostmi, urejenostjo in odnosom kadra ter
lokalnega prebivalstva. Najbolije so ocenili obéutek varnosti na destinaciji (4,37),
prijaznost domacinov (4,22), odnos in strokovnost kadra ter €istoco v destinaciji (4,15).
Najnizie so ocenili zadovoljstvo z nocnim zivljenjem (3,09), moznostjo nakupovanja

(3,36) in s prireditvami in festivali (3,4).

Ob preverjanju morebitnih razlik med ocenami v sezoni in ocenami v mesecih izven
sezone so se te izkazale znacilne pri vseh frditvah. Ocene izven sezone so nizje. SplosSno
SO vse ocene, tako skupne kot tiste po sezonah normalno porazdeliene, kar kaze na
enotnost ocenjevanja pri odgovorih. Edina ocena, ki kaze na nehomogenost, je

ocena zadovoljstva z nocnim Zivljenjem izven sezone.

Pri splosSnem zadovoljstvu z destinacijo Portoroz & Piran so se znacilne razlike v ocenah
izkazale tudi med meseci. Ocene 5o bile viije:

e Marca, aprila in oktobra v primerjavi z majem in decembrom

e Junija v primerjavi z majem, septembrom in decembrom

e Julija v primerjavi z majem

e Avgusta v primerjavi z aprilom, majem, juljem, septembrom, oktobrom in

decembrom

Anketiranci iz Slovenije so pri splosShem zadovoljstvu z destinacijo dali znaciino nizje
ocene kot anketiranci iz Avstrije, srednje in V Evrope, drzav bivse Jugoslavije, S in Z
Evrope ter iz drugih bolj oddaljenih drzav.

Anketiranci iz Avstrije so podali znacilno visjo oceno kot anketiranci iz Italije, medtem
ko so anketiranci iz Nemcije ocenili svoje splosno zadovoljstvo z destinacijo z znacilno
nizjo oceno kot anketiranci iz S in Z Evrope.

Tudi anketiranci iz Italije so svoje splosno zadovoljstvo v destinaciji ocenili z znacilno
nizjimi ocenami kot anketiranciiz Avstrije, srednje in V Evrope, S in Z Evrope ter iz drugih

bolj oddaljenih drzav.
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Zadovoljstvo gostov

Z osebno varnostjo

s prijaznostjo domacinov

z odnosom in strokovnostjo kadra

s CistoCo v destinaciji

Z NAravo

z izpolnjenimi pricakovanii

Splo3no z destinacijo PORTORO?Z & PIRAN
z urejenostjo parkov in okolice

z nastavitvijo

z gostinsko ponudbo

s kulturnimi znamenitostmi

zrazmerjem med vrednostjo in ceno
ponudbe

s Sportnimi dejavnostmi
z javnim prevozom (avtobusi, taksi)
s plazami

z raznolikostjo ponudbe izletov

s prometno infrastrukturo (ceste, parkiranje,
prometne oznake...)

s prireditvami in festivali
z moznostjo nakupovanja

z nocnim zivlienjem
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mSkupaj mizvensezone  EMSezona (junij, julij, avgust, september)
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Izkazalo se je, da po spolu ni razlik v ocenah zadovoljstva pri nobeni trditvi. Zenske in

moski so priblizno enakega mnenja pri ocenjevanju.

Zadovoljstvo po starostnih skupinah

z osebno varnostjo

s prijaznostjo domacinov

z urejenostjo parkov in okolice

Splo3no z destinacijo PORTORO?Z & PIRAN

z razmerjem med vrednostjo in ceno
ponudbe

s kulturnimi znamenitostmi

z javnim prevozom (avtobusi, taksi)

z raznolikostjo ponudbe izletov

0 05 1 1,6 2 25 3 35 4 45 5
mdo20let m21-30let m31-40let m41-50let m51-60let mél let alivec

So se pa pokazale razlike v ocenah zadovoljstva po starosti, kar pomeni, da so
anketiranci ene starostne skupine ocenjevali znacilno razlicno od anketirancev drugih
starostnih skupin. Razlike so se pokazale pri naslednjih trditvah:

e Splosno zadovoljstvo z destinacijo (slabse ocene: 31 — 40 letin 61 let ali vec)

e Zadovoljstvo s kulturnimi znamenitostmi (slabse ocene: 21 — 30 let, 61 let ali vec,

boljSe ocene: 51 - 60 let)
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e Zadovoljstvo z raznolikostjo ponudbe izletov (boljSe ocene: 41 — 50 let, slabse
ocene: 61 let ali vec)

e Zadovoljstvo z javnim prevozom (boljSe ocene: 41 — 50 let, slabse ocene: 21- 30
let, 61 let ali vec)

e Zadovoljstvo z urejenostjo parkov in okolice (slabSe ocene: 61 let ali vel, boljse
ocene: 31 —40 let, 41 = 50 let, 51 - 60 let)

e Zadovoljstvo s prijaznostjo domacinov (slabse ocene: 61 let ali vec, boljse
ocene: 21 - 30 let, 31 — 40 let, 41 — 50 let, 51 — 60 let)

e Zadovoljstvo z osebno varnostjo (slabse ocene: 61 let ali ved)

e Zadovoljstvo z razmerjem med vrednostjo in ceno ponudbe (slabse ocene: 61

let ali vec, 21 - 30 let, boljse ocene: 41 - 50 let)
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Zadovoljstvo po stevilu obiskov

z osebno varnostjo

s prijaznostjo domacinov

s CistoCo v destinaciji

z odnosom in strokovnostjo kadra

z urejenostjo parkov in okolice

z izpolnjenimi pricakovanji

Splosno z destinacijo PORTORO? & PIRAN
Z naravo

z gostinsko ponudbo

z nastavitvijo

z razmerjem med vrednostjo in ceno ponudbe

s kulturnimi znamenitostmi

s prometno infrastrukturo (ceste, parkiranje,
prometne oznake...)

s Sportnimi dejavnostmi

Z javnim prevozom (avtobusi, taksi)
s plazami

z raznolikostjo ponudbe izletov

s prireditvami in festivali

z moznostjo nakupovanja

z nocnim Zivlienjem

m 3- ali veckrat

2018
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Prav tako so se izpostavile znacilne razlike v ocenah zadovoljstva med anketiranci

glede na predhodne obiske. Te so se pokazale pri naslednjih trditvah:

Splosno zadovoljstvo z destinacijo PORTOROZ & PIRAN (kdor je bil drugi¢ v
destinaciji, je podal slabso oceno kot tisti, ki so bili tu prvic)

Zadovoljstvo z no¢nim zivlienjem (kdor je bil tretjic v destinaciji, je podal slabso
oceno kot tisti, ki so bili tu prvic)

Zadovoljstvo s prireditvami in festivali (kdor je bil dvakrat ali tretjic v destinaciji,
je podal slabso oceno kot tisti, ki so bili tu prvic)

Zadovoljstvo z moznostjo nakupovanja (kdor je bil dvakrat ali fretjic v destinaciji,
je podal slabso oceno kot fisti, ki so bili fu prvic)

Zadovoljstvo s prometno infrastrukturo (ceste, parkiranje, prometne oznake...)
(kdor je bil dvakrat ali trefjic v destinaciji, je podal slabso oceno kot tisti, ki so bili
tu prvic)

Zadovoljstvo z urejenostjo parkov in okolice (kdor je bil dvakrat ali tretjic v
destinaciji, je podal slabso oceno kot tisti, ki so bili tu prvic)

Zadovoljstvo z odnosom in strokovnostjo kadra (kdor je bil tretjic v destinaciji, je
podal slabso oceno kot tisti, ki so bili tu prvic)

Zadovoljstvo s CistoCo v destinaciji (kdor je bil fretjic v destinaciji, je podal slabso
oceno kot tisti, ki so bili tu prvic ali dvakrat)

Zadovoljstvo z razmerjem med vrednostjo in ceno ponudbe (kdor je bil fretjic v

destinaciji, je podal slabso oceno kot tisti, ki so bili tu prvi€ ali dvakrat)
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Zadovoljstvo po druzbi

z osebno varnostjo

s prijaznostjo domacinov

s CistoCo v destinaciji

Z NAravo

z odnosom in strokovnostjo kadra
Splosno z destinacijo PORTORO? & PIRAN
z urejenostjo parkov in okolice

z razmerjem med vrednostjo in ceno ponudbe
z izpolnjenimi pricakovaniji

z nastavitvijo

s prireditvami in festivali

z gostinsko ponudbo

Z javnim prevozom (avtobusi, taksi)

s Sportnimi dejavnostmi

s kulturnimi znamenitostmi

s prometno infrastrukturo (ceste, parkiranje,
prometne oznake...)

z raznolikostjo ponudbe izletov

s plazami

z nocnim Zivlienjem

z moznostjo nakupovanja
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o
0

1.5 2 25 3 35 4 45 5
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Razlike v ocenah zadovoljstva glede na druzbo oz. s kom so prisli na destinacijo, so se
pokazale pri naslednjin trditvah:

e Splo3no zadovoljstvo z destinacijo PORTOROZ & PIRAN (najvisjo oceno in
znacilno razlicno so glede na druge podali tisti, ki so bili na destinaciji s
poslovnimi partnerji; kdor je prisel na destinacijo s sodelavci, je podal slabso
oceno kot drugi)

e Pri vecini frditev so najvisje zadovoljstvo izrazili fisti, ki so bili na destinaciji s
poslovnimi partnerji, so pa v primerjavi z ostalimi podali nizie ocene glede
javnega prevoza, Sportnih dejavnosti, prometne infrastrukture, raznolikostjo
ponudbe izletov ter glede nocnega Zivljenja

e Zadovoljstvo z osebno varnostjo (precej visje ocenjeno zadovoljstvo v primerjavi
z drugimi pri tistih, ki so bili na destinaciji s poslovnimi partnerii)

e Zadovoljstvo s prijaznostjo domacinov (znacilno razlicno in visje ocenjeno
zadovoljstvo v primerjavi z drugimi pri tistin, ki so bili na destinaciji s poslovnimi
partnerji)

e Zadovoljstvo s Cistoco v destinaciji (znacilno visje ocenjeno zadovoljstvo v
primerjavi z drugimi pri tistih, ki so bili na destinaciji s poslovnimi partner;ji)

e Zadovoljstvo z naravo (z visjimi ocenami so glede na druge izstopali tisti, ki so bili
na destinaciji s poslovnimi partneriji, in tisti s prijatelji)

e Zadovoljstvo z odnosom in strokovnostjo kadra (izstopa ocena tistih, ki so bili na
destinaciji s poslovnimi partnerii)

e Zadovoljstvo z urejenostjo parkov in okolice (znacilno visjo oceno od drugih so
podali tisti, ki so bili na destinaciji s poslovnimi partnerji)

e Zadovoljstvo z nastanitvijo (navzgor izstopa ocena tistih, ki so bili na destinaciji s
poslovnimi partner;ji)

e Zadovoljstvo zrazmerjem med vrednostjo in ceno ponudbe (precej visja ocena
tistih, ki so bili na destinaciji s poslovnimi partnerii, v primerjavi z drugimi)

e Zadovoljstvo z izpolnjenimi pricakovanji (havzgor izstopa ocena fistih, ki so bili
na destinaciji s poslovnimi partnerji, navzdol pa ocena fistih, ki so bili na
destinaciji s prijatelji)

e Zadovoljstvo z noCnim Zivlienjem (znacilno nizie so glede na druge podali
ocene tisti, ki so bili na destinaciji s poslovnimi partnerji, sodelavci in z druzino)

e Zadovoljstvo z moznostjo nakupovanja (visje in razlicno od drugih so tu oceno

podali fisti, ki so bili na destinaciji s prijatelji)
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zrazmerjem med vrednostjo in ceno

Zadovoljstvo po trajanju obiska
z izpolnjenimi pricakovaniji
ponudbe

s prijaznostjo domacinov

z odnosom in strokovnostjo kadra

s prometno infrastrukturo (ceste,
parkiranje, prometne oznake...)

z moznostjo nakupovanja
s Sportnimi dejavnostmi

z nocnim zivljenjem

z javnim prevozom (avtobusi, taksi)
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Znacilne razlike v ocenah zadovoljstva glede na trajanje obiska so se pokazale pri

naslednjih trditvah:

Splosno zadovoljstvo z destinacijo PORTOROZ & PIRAN (anketiranci, ki so bili na
destinaciji samo preko dneva ali so ostali 4 — 7 noci, so podali boljSo oceno kot
tisti, ki so ostali 2 — 3 noci)

Zadovoljstvo s prijaznostjo domacinov (pokazale so se znacilne razlike v oceni
prijaznosti med tistimi, ki so ostali na destinaciji 4 — 7 nodi, in tistimi, ki so ostali 8
ali ve¢ noci)

Zadovoljstvo z odnosom in strokovnostjo kadra (visjo in znacilno razli€no oceno
so podali tisti, ki so bili na destinaciji 4 — 7 noci, v primerjavi s tistimi, ki so ostali 1
noc¢ ali 8 in ve€ noci)

Zadovoljstvo z izpolnjenimi priCakovaniji (v primerjavi z vsemi drugimi so najvisje
izpolnjena pricakovanja ocenili tisti, ki so na destinaciji ostali 4 — 7 noci)
Zadovoljstvo zrazmerjem med vrednostjo in ceno ponudbe (v primerjaviz vsemi
drugimi so najvisje razmerje med vrednostjo in ceno ocenili fisti, ki so na
destinaciji ostali 4 — 7 noci)

Zadovoljstvo s sportnimi dejavnostmi (glede na druge je najboljizstopala ocena

zadovoljstva fistih, ki so na destinaciji ustvarili med 4 in 7 prenocitvami)
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e Zadovoljstvo z javnim prevozom (avtobusi, taksi), zadovoljstvo s prometno
infrastrukturo (ceste, parkiranje, prometne oznake...), zadovoljstvo z moznostjo
nakupovanja ter zadovoljstvo z nocnim Zivljenjem: pri teh trditvah so se izkazale
znacilne razlike med vsemi tistimi, ki so bili na destinaciji 4 noci ali vec, in vsemi

tistimi, ki so ostali le krajsi Cas (3 noCi ali manj)

Anketiranci, ki so bili nastanjeni v razlicnih tipih nastanitev, so glede na to ocenjevali
zadovoljstvo na znacilno razlicen nacin pri naslednjih trditvah:

e Zadovoljstvo z nastavitvijo (anketiranci, ki so bili nastanjeni v 5-zvezdicnem
hotelu, so podali boljSo oceno kot drugi)

e Zadovoljstvo z odnosom in strokovnostjo kadra (anketiranci, ki so bili nastanjeni
v marini ali v zasebnih sobah, so podali slabse ocene kot tisti v hotelih in hostlih)

e Zadovoljstvo s prijaznostjo domacinov (anketiranci, ki so bili nastanjeni v marini,
so podali slabso oceno kot drugi)

e Zadovoljstvo s CistoCo v destinaciji (anketiranci, ki so bili nastanjeni v marini, 3-
zvezdicnem hotelu, zasebni sobi ali pri prijateljin oz. svojcih, so podali slabso
oceno kot drugi)

e Zadovoljstvo z osebno varnostjo (anketiranci, ki so bili nastanjeni v marini ali pri
prijateljih oz. svojcih, so podali slabso oceno kot drugi)

e Zadovoljstvo z razmerjem med vrednostjo in ceno ponudbe (anketiranci, ki so
bili nastanjeni v 3-zvezdiCnem hotelu, kampu ali pri prijateljih oz. svojcih, so
podali slabso oceno kot drugi)

e Zadovoljstvo zizpolnjenimi pricakovanji (anketiranci, ki so bili nastanjeni v marini

in 3-zvezdicnim hotelom, so podali slabSo oceno kot drugi)
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Zadovoljstvo glede na tip nastanitve

z osebno varnostjo

s CistoCo v destinaciji

z nastavitvijo

s prijaznostjo domacinov

z odnosom in strokovnostjo kadra

z izpolnjenimi pricakovanji

Splo3no z destinacijo PORTORO? &
PIRAN

Z naravo

z gostinsko ponudbo

z razmerjem med vrednostjo in ceno
ponudbe

z urejenostjo parkov in okolice

s kulturnimi znamenitostmi

z javnim prevozom (avtobusi, taksi)

s Sportnimi dejavnostmi

s prometno infrastrukturo (ceste,
parkiranje, prometne oznake...)

s plazami

z raznolikostjo ponudbe izletov

s prireditvami in festivali

z moznostjo nakupovanja

z nocnim zivljenjem

m 5 zvezdicni hotel
m 4 zvezdicni hotel
m 3 zvezdicni hotel
m Hostel

m Zasebni apartma
m /asebna soba

= Kamp

= Marina

m Prijatelji/druzina
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Pri preverjanju ocen zadovoljstva v povezanosti s porabo za nastanitev se je pokazalo,
da so bili fisti, ki so za nastanitev porabili manj, bolj zadovoljni kot tisti, ki so za nastanitev
porabili ve&, pri naslednjih frditvah:

e Zadovoljstvo s kulturnimi znamenitostmi

e Zadovoljstvo s prireditvami in festivali

e Zadovoljstvo s plazo

Tisti, ki so za nastanitev porabili vec, so bili bolj zadovoljni kot fisti, ki so za nastanitev
porabili manj, pri naslednjih trditvah:

e Zadovoljstvo z nastanitvijo

e Zadovoljstvo z odnosom in strokovnostjo kadra

e Zadovoljstvo s prijaznostjo domacinov

e Zadovoljstvo s CistoCo v destinaciji

e Zadovoljstvo z razmerijem med vrednostjo in ceno ponudbe
Tudi ocene zadovoljstva v povezanosti s porabo za hrano, pijac¢o in druge aktivnosti

so pokazale, da so bili fisti, ki so za hrano, pijaco in druge aktivnosti porabili manj, bolj

zadovoljni pri vseh trditvah kot tisti, ki so za to porabili vec.
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MOTIVI ZA OBISK DESTINACIJE PORTOROZ & PIRAN

Vprasdalnik vsebuje tudi sklop znacilnosti, ki lahko gostu predstavljajo motiv za izbiro in
obisk destinacije. Izpostavljenih je deset motivov, med katerimi so lahko anketiranci

izbrali enega ali vec.

Kot najpogostejsi motiv se je izkazala skrb za zdravje in oddih (28,7 %), sledijo mu morje
in sonce (23,7 %), aktivnosti v naravi (12,8 %) ter aktivne pocitnice (9,5 %). Anketiranci
so med 10 nanizanimi motivi najmanijkrat izbrali motiv prireditev in festivalov (2,1 %).
Najpogostejsi motiv v sezonskih mesecih predstavlja morje in sonce (31,8 %),
najpogostejsi v mesecih izven sezone pa zdravje in oddih (30,6 %). V sezonskih mesecih
je bil najmanjkrat izbran motiv kongresov (0,6 %), v mesecih izven sezone pa motiv

nocnega zivljenja (2,5 %).
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Motivi glede na starost

Anketiranci v razponu starosti med 51 in 60 let so v primerjavi z drugimi v najvecji meri
oznacili ve€ino motivov. Najveckat so izbrali motiv skrbi za zdravje in oddih (skorgj
90 %), morje in sonce (Cez 70 %), aktivnosti v naravi, kulturne pocitnice (skoraj 30 %),
vina in gastronomije ter obisk prijateljev oz. svojcev.

V primerjavi z drugimi so anketiranci iz starostne skupine do 20 let najpogosteje oznacili
motive aktivnih pocitnic (preko 25 %), prireditev in festivalov (okoli 15 %), relativho
pogosto so izbrali tudi motiv aktivnosti v naravi ter kulturnih pocitnic.

Tudi anketiranci v starosti med 21 in 30 let so se v primerjavi z drugimi pogosteje
opredelili za motiv noCnega Zivljenja. Tisti v starosti 31 in 40 let pa so glede na druge

najveckrat izbrali motiv kongresa.

Motivi po starostni skupini
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Motivi glede na spol

Vecino motivov so v isti meri izrazile tako anketiranke kot anketiranci. So se pa pri nekaj
motivih pokazale znacilne razlike. Zenske so se pogosteje opredelile za motiva
kulturnih pocitnic in obiska prijateljev oz. svojcev, moski pa za motiva no€no Zivljenje

ter vino in gastronomija.

Motivi po spolu
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Motivi glede na druzbo

Zagotovo so motivi za izbiro destinacije pogojeni tudi s tem, s kom gres na pot. Zelo
izrazito so motiv kongresov izrazili anketiranci, ki so na destinaciji bili s sodelavci ali
poslovnimi partnerji (oboje okoli 80 %). Pri motivih zdravje in oddih, morje in sonce ter
aktivnosti v naravi, pa tudi vino in gastronomija najbolj izstopajo anketiranci, ki so bili
na destinaciji s partnerjem ali druzino. Mofiva kulturnih in aktivnih pocitnic so
najpogosteje v primerjavi z drugimi izbrali anketiranci, ki so bili na destinaciji s prijatelji.
Relativno najvec odgovorov pri motivih noéno Ziviljenje in obisk prijateljev, druZine so
podali anketiranci, ki so bili na destinaciji sami. Zanimivo so se za motiv prireditev in
festivalov relativno najpogosteje izrekli fisti, ki so bili na destinaciji s sodelavci ali s

prijatelji.

Stran 27 od 39



REZULTATI ANKETIRANJA GOSTOV DESTINACIJE PORTORO? & PIRAN 2018

Motivi glede na druzbo
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Motivi glede na Stevilo obiskov
Vecina motivov se s povelanim stevilom obiskov destinacije ne spreminja oz. se zanje

opredeli le malo veC anketirancev. Upad izbire motiva je zaznati pri kulturnih

pocitnicah in aktivnih pocitnicah.
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Motivi po Stevilu obiskov
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Motivi glede na trajanje obiska

Pri tistih, ki so prisli v destinacijo samo za en dan, so se pokazali motivi zdravja in oddiha,
morja in sonca, aktivnhosti v naravi, aktivnin pocitnic ter vina in gastronomije. Pri
anketirancih, ki so ostali na destinaciji eno no¢, opazimo motiva kulturnih pocitnic,
kongresov ter prireditev in festivalov. Poleg obicajnih motivov (zdravje in oddih, morje
in sonce ipd.) sta se pri anketirancih, ki so na destinaciji ostali 2 do 3 no¢i, izpostavila
tudi motiva kongresov in no¢nega zivljenja.

Pri tistih, ki so ob svojem obisku ustvarili 4 do 7 prenocitev, izstopajo klasiCni motivi
zdravja in oddiha, morja in sonca, aktivnhosti v naravi, aktivnin pocitnic in kulturnih
pocitnic. Podobno tudi pri anketirancih, ki so preziveli na destinaciji 8 ali ve€ nogi, ki
pa so v primerjavi z drugimi izstopali tudi z motivoma obiska prijateljev ali svojcev in

nocnega zivljenja.
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Motivi glede na trajanje obiska
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Motivi glede na tip nastanitve

Zanimiv je tudi pregled fipa nastanitev, ki si jo gosti izberejo tudi na podlagi motiva
prezivljanja svojega prostega casa oz. poti.

Za zdavje in oddih so si anketiranci izbrali vse tipe nastanitvenih objektov, najmanj pa
hostle in kampe. Prav tako v primeru motiva aktivnosti v naravi in aktivnih pocitnic, pri
cemer prednjaci izbira nastanitve v kampu. Ko so anketiranci za motiv imeli kulturne
pocitnice, se odlocijo za vse tipe nastanitev, pri Cemer pa se v primerjavi z drugimi
manj odloCajo za hotele visjih kategorij.

Ce so anketiranci pridli na destinacijo zaradi prireditve ali zaradi noénega Zivljenja, se
pogosteje odlocijo za nastanitev v hostlu ali v zasebnih sobah. Pri motivu kongresov se
nastanijo pretezno v hotelih, kvecjemu v hostlih ali zasebnem apartmaju. Kdor obis¢e
svoje prijatelje ali svojce, se najpogosteje nastani kar pri njih ali pa v objektih nizjih

kategorij.

Stran 30 od 39



REZULTATI ANKETIRANJA GOSTOV DESTINACIJE PORTORO? & PIRAN 2018

Motivi glede na tip nastanitve

Obisk prijateljev, druzine
Kongres

Vino in gastronomija

Nocno zivljenje (igre na sreco,
zabave)

W Prijatelji/druzina

® Marina

Aktivne pocitnice B Kamp

| Zasebna soba

m Zasebni apartma

. m Hostel

Morje in sonce

m 3 zvezdicni hotel

m 4 zvezdicni hotel

m 5 zvezdicni hotel
Prireditev, festival

Kulturne pocitnice
Aktivnosti v naravi

Zdravje in oddih

o
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Motivi glede na porabo za nastanitev in porabo za hrano, pijaco in druge aktivnosti

Tudi glede na porabo anketirancev za nastanitev ali hrano, pijaco in druge aktivnosti

lahko preverimo, kdo se opredeli bolj za nek motiv v primerjavi z drugimi.

Motivi glede na porabo za nastanitev
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Pri veCini motivov je opaziti odstopanja med razredi porabe. Tisti, ki porabijo za
nastanitev najmanj, so v primerjavi z drugimi relativno manjkrat izrazili veino motivov,
razen motiva aktivnosti v naravi in obisk prijateljev, svojcev. Z motivom kulturnih in
aktivnih pocitnic je je najvec fakih, ki za nastanitev porabijo med 21 in 50 evrov na
osebo na dan. Prav tako je opazna visoka poraba za nastanitev v primeru, ko je motiv

obiska udelezba na kongresu ali vino in gastronomija.
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Motivi glede na porabo za hrano, pijaco in
druge aktivnosti
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Tudi pri porabi za hrano, pijaco in druge aktivnosti se vidijo odstopanja med motivi v
primerjavi med razredi porabe. Pri fistih, ki za hrano, pijaco in druge aktivnosti porabijo
manj, so izraziti motivi zdravje in oddih, morje in sonce, aktivnost v naravi, aktivhe
pocitnice, kulturne pocitnice ter obisk prijateljev, druzine. Tisti, ki so ocenili svojo
porabo kot visoko, so povecini izrazili motive obiska, kot so udelezba na kongresih,

vino in gastronomija, nocno Zivljenje in prireditve in festivali.

Motivi glede na drzavo pripradnosti

V nadaljevanju je prikaz motivov za obisk destinacije Portoroz & Piran za anketirance
iz posameznih drzav oziroma trznih skupin, kot smo jih doloCili ze predhodno. Odgovori
so lo¢eni za mesece v sezoni (junij, julij, avgust in september) ter mesece izven sezone.
Tako je nazorno prikazano, za katere motive so se opredelili anketiranci, ¢e so na

destinacijo prisli poleti ali v drugih letnih casih.

Opazimo lahko, da sta se pri vseh kot najpogostejsa motiva izkazala klasiCna zdravje

in oddih ter morje in sonce, seveda vec v poletnih mesecih.
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Motivi za anketirance iz Slovenije

Obisk prijateljev, druzine

Kongres

Vino in gastronomija

Nocno zivljenje (igre na sreco, zabave)
Aktivnhe pocitnice

Morje in sonce

Prireditev, festival

Kulturne pocitnice

Aktivnosti v naravi

i

Zdravje in oddih
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Motivi za anketirance iz Avstrije

Obisk prijateljev, druzine

Kongres

Vino in gastronomija

Nocno Zivlienje (igre na sreco, zabave)
Aktivnhe pocitnice

Morje in sonce

Prireditev, festival

Kulturne pocitnice

Aktivnosti v naravi
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Zdravje in oddih
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Motivi za anketirance iz Nemcije

Obisk prijateljev, druzine

Kongres

Vino in gastronomija

Nocno zivljenje (igre na sreco, zabave)
Aktivne pocitnice

Morje in sonce

Prireditev, festival

Kulturne pocitnice

Aktivnosti v naravi

Zdravje in oddih
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Motivi za anketirance iz Italije

Obisk prijateljev, druzine

Kongres

Vino in gastronomija

Nocno zivljenje (igre na sreco, zabave)
Aktivne pocitnice

Morje in sonce

Prireditev, festival

Kulturne pocitnice

Aktivnosti v naravi

Zdravje in oddih
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Motivi za anketirance iz srednje in V Evrope

Obisk prijateljev, druzine

Kongres

Vino in gastronomija

Nocno Zivlienje (igre na sreco, zabave)
Aktivne pocitnice

Morje in sonce

Prireditev, festival

Kulturne pocitnice

Aktivnosti v naravi

Zdravje in oddih
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Motivi za anketirance iz drzav bivse Jugoslavije

Obisk prijateljev, druzine ——

Kongres

Vino in gastronomija

Nocno zivlienje (igre na sreco, zabave)
Aktivne pocitnice

Morje in sonce

Prireditev, festival

Kulturne pocitnice

Aktivnosti v naravi

Zdravje in oddih
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Motivi za anketirance iz S in Z Evrope

Obisk prijateljev, druzine [

Kongres

Vino in gastronomija

Nocno Zivlienje (igre na sreco, zabave)
Aktivnhe pocitnice

Morje in sonce

Prireditev, festival

Kulturne pocitnice

Aktivnosti v naravi
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Zdravje in oddih
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Motivi za anketirance iz Rusije, Ukrajine in Gruzije

Obisk prijateljev, druzine

Kongres

Vino in gastronomija

Nocno Zivlienje (igre na sreco, zabave)
Aktivnhe pocitnice

Morje in sonce

Prireditev, festival

Kulturne pocitnice

Aktivnosti v naravi
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Zdravje in oddih
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Motivi za anketirance iz drugih celin

Obisk prijateljev, druzine

Kongres

Vino in gastronomija

Nocno Zivlienje (igre na sreco, zabave)
Aktivne pocitnice

Morje in sonce

Prireditev, festival

Kulturne pocitnice

Aktivnosti v naravi
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Zdravje in oddih
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Hzven sezone M Sezona

Prav vsi grafi kazejo na trend k skrbi za zdravje in oddih, predvsem pa k prezivijanju
prostega casa aktivno in v naravi. Trg srednje in V Evrope se je pokazal kot zelo
podoben ze obstojecim skupinam, kar je vredno izkoristiti. Prav tako je viden uspeh pri
zadoscanju motivov gostom iz drzav bivse Jugoslavije, predvsem v obdobjih izven
sezone. Seveda je to smiselno vzdrzevati. Spodbudno je, da se je pri oddaljenejsih trgih
pokazal motiv kulture oz. obiska kulturnih znamenitosti, kar je bodoce smiselno izkoristiti.
Motivi, ki so jih anketiranci pri svojin odgovorih, izbrali bolj poredko, prav gotovo kazejo
na to, da je na destinaciji Se veliko potenciala. Oddaljenim trgom je mogoce ponudifi

vsaj Se kongrese, vino in gastronomijo ter prireditve in festivale.
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